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Bréve présentation
Urs Widmer, 1960, marié, domicilié a Weinfelden (TG)

Contexte professionnel

2020 Consultant indépendant

2011 £HyHUBER:SUHNER  Group CIO

2010 cerlikon IT Restructuring Officer
2006 ABB Country CIO DE/CH
1999 ABB CIO BU Turbosystems

= Executive MBA, HSG Saint-Gall
= Ingénieur en génie mécanique, HES Winterthur

COMPUTERWOCHE und 00 verbeihen die Austeichnun

Récompenses : (10 DES JAHRES 2009 TOP CIO

Offre de services U ITA

Conseiller la direction de I'entreprise

Coacher les CIOs

Diriger digitalement

e des Jahres 2017 i_ __Mandats VR/IT Interim Mgmt _i
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Introduction

Définitions

1/2

L'ére du numérique

L'ere digitale est la période de I'histoire de I'humanité marquée
par les technologies numériques de l'information et de la
communication.

L'invention de l'automate programmable en 1969 est souvent
considérée comme une étape importante de la digitalisation.

Au début du 21e siécle, la 4e révolution industrielle a
commencé faisant disparaitre les frontieres entre les différents
mondes physique, numérique et biologique. Depuis 2013
environ, la digitalisation désigne, dans le langage courant, la
mégatendance de la transformation digitale, ce qui implique
une large imprégnation des technologies de I'information les
plus récentes au sein de I'économie, I'Etat et la société.

Le point culminant de la dynamique digitale se profile peut-étre
déja a I'horizon. Aux Etats-Unis, on parle déja de "Techlash™ !

Données numériques

Les données sont des informations disponibles sous forme binaire.
Par données, nous entendons, a tort mais pour des raisons de
facilité d'utilisation, tout ce qui est numérique : structuré ou non
sous forme de chiffres, de textes, d'images, de vidéos, de voix. En
outre, il existe des données analogiques (livres, magazines,
etc.), le savoir implicite dans les tétes et la communication
interpersonnelle.

C'est vrai :

Données # Informations # Connaissances

» Les données pures sont inutilisables pour une utilisation
ultérieure. L'avantage concurrentiel n'apparait que lorsque les
données sont transformées en informations.

Les informations ne sont créées que lorsque les données
sont mises en contexte et interprétées par des étres humains
ou, de plus en plus, par l'intelligence artificielle. = Et c'est a
partir de la qu'apparaissent des "vérités multiples”, qui
conduisent a8 des comportements agressifs et a des clivages
sur les plans économique, politique et social.

De nouvelles connaissances sont créées lorsque les
informations sont mises en réseau.
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Introduction

Définitions

2/2

Disponibilité des données

Les bonnes données sont disponibles pour les
bonnes personnes, au bon moment et dans le bon
format, indépendamment de I'endroit ou elles se
trouvent et des appareils qu'elles utilisent.

Puis les grandes questions :
 Puis-je faire confiance a ces données ?

— Données générées par des personnes : s'agit-il
vraiment des bonnes données ? Sont-elles
manipulatrices, etc.

— Ordinateurs, machines, capteurs ? Configures
correctement ? = de personnes

— L'intelligence artificielle. Bien entrainée ? =» des
personnes

Si nous faisons confiance aux données, la
question est maintenant de savoir ce que nous en
faisons dans le cadre de leur utilisation.

Utilisation des données

» L'objectif de l'utilisation des données est de
prendre de bonnes décisions et de générer ainsi
de la valeur ajoutée pour les partenaires
commerciaux et I'entreprise, ainsi que pour soi-
méme et son environnement.

Malheureusement, les données sont trop
souvent utilisées comme moyen de pouvoir et
de pression ou pour déstabiliser, dissimuler,
détourner I'attention, discréditer, faire du
chantage ou se mettre en avant !

Les données sont inutiles si les gens ne sont pas
capables de

* lire et comprendre correctement les données

» analyser les données

« travailler avec des données

» et communiquer / argumenter avec des données

UWITA GmbH 17.05.2023 | Keynote Urs Widmer 7
Agenda
s g Y
* Défis a relever
17.05.2023 | Discours d'ouverture Urs Widmer 8

UWITA GmbH




Défis 1/4

Disponibilité des données : CROISSANCE
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Défis 2/4
Utilisation des données : COMPETENCE
La maitrise des données devient la compétence |a plus importante - pour tous !
%
45 0 des cadres
(1]
déclarent qu'ils * 100 /0
prennent souvent des
0 :je0|§|or1_s Slir I? baszde L'utilisation des
89 /o ::r:rllr:slsnacnceesng:séis fomsss
des cadres attendent de sur des données. aRugp;ente. B
leurs collaborateur-trice-s 2:;; ?men . t'f:’
qu'ils puissent expliquer S ded 18 quan (i
comment les données I L OTlnies que
ont influenceé leurs _ _— '::::_: I?se?ﬂ -
décisions. . 5 :
seul 11 % des travailleurs sont interprétent et
convaincus de leur capacité a lire, a avec lesquelles ils
analyser, & travailler et a communiquer prennent des
avec des données ! décisions aura
doublé.
M1%
e —
Source : Qlik ; «Data Literacy: The Upskilling Evolution” (Research from over 1,200 C-level executives and 6,000 employees in the US, UK, FR, DE, JP, AU, NZ; 2022)
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Défis 3/4

Les structures en silos empéchent un traitement efficace des

données
Silos : Personnes Organisation Architecture IT Effet
(interentreprises) (Gouvernance) (EcoSystem) (Plateforme) ‘

Les structures en silo humaines,

organisationnelles et techniques
- générent des flots de données

et d'informations non reliés
entre eux !
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Défis 4/4
Rattraper le retard du potentiel inexploité
tout en suivant le rythme de I'évolution technologique

100 %
o,
Tous les processus 70 %
commerciaux
Processus
commerciaux )
digitalisés 30 % de potentiel

(=données
disponibles sous
forme numérique)

25% 50 % de potentiel
Données sous
forme utilisable
5 % 1%
Pertinent pour °
les affaires Données bien
O utilisées
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* Solutions possibles

UWITA GmbH 17.05.2023 | Discours d'ouverture Urs Widmer 13
Solutions possibles 1/4
Créer les conditions d'une utilisation efficace des données
Se préparer a une organisation axée sur les données
Silos : Personnes Organisation Architecture IT Effet
(interentreprises) (Gouvernance) | e (Ecosysteme) .o (Plateforme) pomogenelse
Solutions : But/culture Processus Modéle de données l

L'entreprise dispose des bonnes données et

dans l'utilisation des données.
Elle est ainsi en mesure de
ades
ou a .
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Solutions possibles 2/4
Démarrage d'une organisation pilotée par les données
De l'arbitraire des données a la focalisation des données

L'accent primaire est mis sur l'utilisation de * Nous disposons des données. Ce qui prime, c'est la
I'informatique pour faciliter le travail et augmenter réflexion sur ce que I'on peut ou pourrait en faire.
I'efficacité des processus commerciaux. Les données

sont un produit secondaire.

Vers la production de données . . . . . . et travailler avec des données

* L'objectif primaire est la production de données dans + Les données sont un outil. Il s'agit avant tout de
un but précis de I'entreprise, par exemple pour fournir travailler avec, de les mettre en réseau, de poser les
des réponses concretes ou prendre des décisions ou bonnes questions, etc. Cela conduit ensuite a la
encore pour s'améliorer. Les données sont un ingrédient production ciblée de données complémentaires. On
principal. D assiste a un affinage des données. Leur valeur
augmente.
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Solutions possibles 3/4

Gérer les données dans le bilan comme un actif 1/2
Pour vous aider a gérer les données en fonction de leur valeur

ACTIVES PASSIF

Liquidités et équivalents Dettes a court terme

Titres Total des dettes a court terme
Créances

Réserves

Total des actifs circulants Dettes a long terme

Total des dettes a long terme
Placements financiers
Immobilisations corporelles

Actifs incorporels Capital-actions
Données Réserves de bénéfices
Total des actifs immobilisés Total des fonds propres
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Solutions possibles 4/4

Les données en tant que poste du bilan requiérent toutefois davantage 2/2
de professionnalisme dans leur production et utilisation

Les données qui trainent n'ont pas de valeur et n'apparaissent donc pas au bilan.

Les données doivent avoir une valeur, car la valeur, c'est I'argent. Or, cette valeur n'apparait qu'avec I'utilisation
des données.

Les données veulent travailler. Il faut travailler avec les données. Cela signifie qu'il faut une approche plus
professionnelle et plus productive des données.

Dans l'idéal, on ne produit que les données dont on a besoin, mais celles-ci sont ensuite utilisées ou valorisées dans
un but précis. La valeur des données n'augmente que lorsqu’'elles sont affinées.

Les données sont affinées en les reliant a d'autres données tres diverses. Il en résulte de nouvelles
connaissances. Ces connaissances conduisent a un degré de maturité plus élevé. Les données voient ainsi leur
valeur augmenter, répercussion positive sur le bilan.

Les données doivent pouvoir circuler ou ces processus de valorisation ont lieu, c'est-a-dire ou les compétences
nécessaires sont disponibles. Cette création de valeur se fait de plus en plus dans I'écosystéme.

Par conséquent, les données doivent étre partagées entre les partenaires de I'écosysteme. Cela implique de la

confiance dans un flux de données sans entrave mais controlé, autant dans un sens que, trés important, dans
'autre.

Attention : les mauvaises données se répercutent trés rapidement de maniére négative sur le bilan.

Malheureusement, la valeur des données n'est trop souvent reconnue que lorsqu’elles n'existent plus ou

qu'elles sont entre les mains d'autres personnes !
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Recommandations

1. En tant que cadre supérieur, allez de I’avant dans le traitement des données de maniere
reconnaissable et perceptible pour tous.

Promouvez avec vos collaborateur-trice-s, une culture des données digne de ce nom.

Considérez les données comme un actif dans le bilan et traitez-les en conséquence.

Dans la mesure du possible, ne produisez que les données qui servent l'objectif élargi de I'entreprise.
Travaillez avec des données. Prenez des décisions basées sur des données. Eliminez les idéologies.

Veillez activement a ce que vos données soient valorisées et ne trainent pas inutilement.

N o g b~ N

Veillez a ce que les données puissent circuler sans entrave, mais de maniere controlée, dans
I'EcoSystem.

8. Adaptez régulierement votre charte de digitalisation aux nouvelles circonstances.

Soyez transparent dans la mise en ceuvre de votre charte de digitalisation et faites
progresser I'amélioration continue de maniére proactive, rapide, concréte et mesurable !
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