Keynote: Datenverfiugbarkeit und

Datennutzung im digitalen Zeitalter
Urs Widmer, UWITA

|
¢¢) agridea agri)))) digital
' ENTWICKLUNG DER LANDWIRTSCHAFT UND DES LANDLICHEN RAUMS
DEVELOPPEMENT DE L'AGRICULTURE ET DE L'ESPACE RURAL
/ SVILUPPO DELL'AGRICOLTURA E DELLE AREE RURALI
DEVELOPING AGRICULTURE AND RURAL AREAS



www.agridea.ch | info@agridea.ch

Lindau Eschikon 28 | CH-8315 Lindau | T +41 (0)52 354 97 00

Lausanne Jordils 1 | CP 1080 | CH-1001 Lausanne | T +41(0)21 619 44 00
Cadenazzo A Ramél 18 | CH-6593 Cadenazzo | T +41 (0)91 858 19 66
ISO 9001 | IQNet



UWITA

ITOGETHER

«Datenverfugbarkeit und Datennutzung
im digitalen Zeitalter»

Jahrestagung Chartagemeinschaft Digitalisierung

IAG Grangeneuve (FR), 17. Mai 2023

UWITA

17.05.2023 | Keynote Urs Widmer




Kurze Vorstellung
Urs Widmer, 1960, verheiratet, wohnhaft in Weinfelden (TG)

Beruflicher Hintergrund

2020 Selbstindiger Berater

2011 £HyHUBER:SUHNER  Group CIO

2010 cerlikon IT Restructuring Officer
2006 ABB Country CIO DE/CH
1999 ABB CIO BU Turbosystems

= Executive MBA, HSG St. Gallen
= Maschinenbau-Ingenieur, FH Winterthur
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T des Jahres 2017
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Unternehmensleitung beraten

ClOs coachen

Digital fiihren

_____________________________
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* Einflihrung ins Thema
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Einfiihrung
Definitionen 1/2

Digitales Zeitalter

Das Digitale Zeitalter ist der Zeitraum im Verlauf der
Menschheitsgeschichte, der durch digitale Informations- und
Kommunikationstechnologien gepragt ist.

Als Meilenstein der Digitalisierung gilt haufig die Erfindung der
speicherprogrammierbaren Steuerung 1969, mit der Maschinen
erstmalig ,digital* wurden und damit die Umwandlung von
analogen in digitale Datenformate begann.

Anfang des 21. Jahrhunderts beginnt dann die 4. Industrielle
Revolution, die Grenzen zwischen der physischen, der digitalen
und der biologischen Welt verschwinden lasst. Seit etwa 2013
wird unter Digitalisierung umgangssprachlich der Megatrend der
Digitalen Transformation verstanden, was die weitgehende
Durchdringung von Wirtschaft, Staat und Gesellschaft mit den
neusten Informationstechnologien beinhaltet.

Vielleicht deutet sich am weiteren Horizont schon der Hohepunkt
der digitalen Dynamik an. In den USA spricht man bereits
vom ,Techlash“!

Digitale Daten

Daten sind Informationen, die in bindrer Form vorliegen.

Unter Daten subsummieren wir falschlicherweise, aber dem
einfacheren Umgang geschuldet, alles, was digital vorliegt:
strukturiert oder unstrukturiert als Zahlen, Texte, Bilder, Videos,
Voice. Darliber hinaus gibt es analoge Daten (Bicher,
Zeitschriften, etc), das implizite Wissen in den Kopfen und die
zwischenmenschliche Kommunikation.

Richtig ist:

Daten # Informationen # Wissen

» Reine Daten sind unbrauchbar fir die weitere Verwendung.
Der Wettbewerbsvorteil entsteht erst bei der Transformation
von Daten in Informationen.

« Informationen entstehen erst, wenn Daten von Menschen oder
vermehrt Kinstlicher Intelligenz in einen Kontext gebracht und
interpretiert werden. = Und ab hier entstehen ,,mehrere
Wahrheiten®, die 6konomisch, politisch und gesellschaftlich zu
aggressivem Verhalten und zu Spaltungen fiihren.

» Neues Wissen entsteht, wenn Informationen vernetzt werden.
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Einfihrung

Definitionen

2/2

Datenverfiigbarkeit

» Den richtigen Personen stehen die richtigen Daten
zur richtigen Zeit im richtigen Format zur Verfiigung, -
unabhdngig davon, wo sie sich gerade befinden und
welche Gerate sie gerade verwenden. \

Dann die grossen Fragen: -
* Kann ich diesen Daten trauen?
— Von Menschen erzeugte Daten: Sind es wirklich _
die richtigen Daten? Sind sie manipulativ, etc?
— Computer, Maschinen, Sensoren? Richtig
konfiguriert? =» von Menschen
— Kunstliche Intelligenz. Richtig trainiert? =» von

‘ Menschen

Vertrauen wir den Daten, ist nun die Frage: Was
machen wir damit im Rahmen der Nutzung?

Datennutzung

« Ziel der Datennutzung ist es, gute Entscheide zu
fallen und damit Mehrwert zu generieren fiir die
Geschaftspartner und das Unternehmen sowie fiir
sich und sein Umfeld.

Leider werden Daten allzu oft benutzt als Macht-
und Druckmittel oder um zu verunsichern, zu
vertuschen, abzulenken, zu diskreditieren, zu
erpressen oder sich zu bevorteilen!

Daten sind nutzlos, wenn die Menschen nicht die
Fahigkeit haben

+ die Daten richtig zu lesen und zu verstehen

« die Daten zu analysieren

« mit Daten zu arbeiten

+ und mit Daten zu kommunizieren / argumentieren -
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Herausforderungen 1/4

Datenverfugbarkeit: WACHSTUM
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Quelle: Statista

Datenwachstum in Zettabyte 181°000°000°000°000°000°000°000 Byte
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Herausforderungen 2/4

Datennutzung: KOMPETENZ

Datenkompetenz wird zur wichtigsten Fahigkeit - fur alle!

45% der Fiihrungskrafte
geben an, dass sie haufig
Entscheidungen auf der
Grundlage ihres

+100%

89% Bauchgefiihls und Die Datennutzung
nicht auf der Grundlage nimmt zu. Schnell.
der Fiihrungskréfte datengestiitzter In 2021 hat sich
erwarten von ihren Erkenntnisse treffen. die Menge der
Mitarbeitenden, dass sie e Daten, die
erklaren kénnen, wie Daten Mitarbeitende
ihre Entscheidungen _,r lesen und
peeinflusst haben. Nur 11% der Arbeitnehmenden sind interpredioran und

mit denen sie
Entscheidungen
treffen,
verdoppelt.

von ihrer Fahigkeit, Daten zu lesen, zu
analysieren, mit ihnen zu arbeiten und mit
ihnen zu kommunizieren, iberzeugt!

1%
L

Quelle: Qlik; «Data Literacy: The Upskilling Evolution” (Research from over 1,200 C-level executives and 6,000 employees in the US, UK, FR, DE, JP, AU, NZ; 2022)
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Herausforderungen 3/4

Silostrukturen (ver)hindern einen effizienten Umgang mit Daten

Silos: Mensch Organisation IT Architektur Wirkung
(Betriebsiibergreifend)  (Governance) (EcoSystem) (Plattform)

2 g

Menschliche, organisatorische
und technische Silostrukturen
erzeugen unverbundene Daten-

und Informationsinseln!
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Herausforderungen 4/4

Rickstand von ungenutztem Potential aufholen
und gleichzeitig mit der technologischen Entwicklung Schritt halten

100%
Alle
Geschiftsprozess
70% :
30% Potential
Digitalisierte
Geschaftsprozesse
(= digital

verfiigbare Daten)

25% 50% Potential

Daten in
nutzbarer Form

5%

o,
Geschifts- 1%
relevant Richtig genutzte
O Daten
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* LOsungsansatze
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Losungsansitze 1/4

Voraussetzungen schaffen fiir einen effizienten Umgang mit Daten
Vorbereitung fur die datengetriebene Organisation

L//4
» » =

Silos: Mensch Organisation IT Architektur Wirkung
(Betriebsiibergreifend) ~ (Governance) yerpiNden  (ECOSystem)  yervinken  (Plattform)

homogenisiert

Losungen: Zweck/Kultur Prozesse Datenmodell ‘

Der Betrieb hat die richtigen Daten zur Verfligung und
im Umgang mit
Daten. Er ist so in der Lage, -
zu kénnen auf sich
oder sich .
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Losungsansitze 2/4
Start zu einer datengetriebenen Organisation
Von der Datenwillkiir zum Datenfokus

 Der primare Fokus liegt auf der Nutzung von IT zur * Wir haben die Daten, die wir haben. Es steht die
Arbeitserleichterung und Erhéhung der Effizienz in den Uberlegung im Vordergrund, was man damit alles
Geschaftsprozessen. Daten sind ein Nebenprodukt. machen kann oder kénnte.

Hin zu Daten produzieren . . . . . . und mit Daten arbeiten

Primarer Fokus ist die Produktion von Daten fir einen » Daten sind ein Werkzeug. Es steht im Vordergrund, mit

bestimmten Unternehmenszweck, z.B. um konkrete den Daten zu arbeiten, sie zu vernetzen, die richtigen
Antworten zu geben oder Entscheidungen zu treffen oder Fragen zu stellen, etc. Das wiederum flhrt zur gezielten
um besser zu werden. Daten sind eine Hauptzutat. Produktion von erganzenden Daten. Es findet eine

eredelung der Daten statt. Deren Wert steigt.
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Losungsansitze 3/4

Daten in der Bilanz als Vermogenswert fuhren 1/2
Als Hilfe fur einen wertgetriebenen Umgang mit Daten

AKTIVEN PASSIVEN

Flussige Mittel Kurzfristige Verbindlichkeiten
Wertpapiere Total kurzfristige Verbindlichkeiten
Forderungen

Vorrate

Total Umlaufvermégen Langfristige Verbindlichkeiten

Total langfristige Verbindlichkeiten
Finanzanlagen
Sachanlagen

Immaterielle Vermdgenswerte Aktienkapital
Daten Gewinnreserven
Total Anlagevermégen Total Eigenkapital
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Losungsansitze 4/4
Daten als Bilanzposition bedingen jedoch mehr Professionalitat 2/2
bei der Produktion von Daten und im Umgang mit Daten

Daten, die einfach nur herumliegen, haben keinen Wert und erscheinen entsprechend nicht in der Bilanz.
Daten mussen einen Wert bekommen, denn Wert ist Geld. Dieser Wert entsteht aber erst mit der Nutzung der Daten.

Daten mochten arbeiten. Mit Daten muss man arbeiten. Das bedeutet, es braucht einen professionelleren und
produktiveren Umgang mit Daten.

Idealerweise produziert man nur die Daten, die man auch bendétigt, aber diese werden dann auch zweckgerichtet
verwendet resp. veredelt. Der Wert der Daten steigt erst mit deren Veredelung.

Daten werden veredelt, indem man sie mit unterschiedlichsten anderen Daten vernetzt. Dadurch entstehen neue
Erkenntnisse. Diese Erkenntnisse flhren zu einem hoheren Reifegrad. Die Daten erfahren so eine Wertsteigerung,
die sich positiv in der Bilanz niederschlagt.

Daten mussen dorthin fliessen kénnen, wo diese Veredelungsprozesse stattfinden, sprich, wo die notwendigen
Kompetenzen vorhanden sind. Diese Wertschopfung findet vermehrt im EcoSystem statt.

Dementsprechend miissen Daten unter den Partnern im EcoSystem geteilt werden. Das bedingt Vertrauen in einen
ungehinderten, aber kontrollierten Datenfluss, sowohl hin — und, ganz wichtig — auch wieder zuriick.

Achtung: Schlechte Daten schlagen in der Bilanz sehr rasch auch negativ zu Buche.

Der Wert der Daten wird leider zu oft erst erkannt, wenn sie nicht mehr da oder in den Hianden anderer sind!
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Empfehlungen

—_

Gehen Sie als Fuhrungskraft fiir alle erkennbar und sptrbar voran im Umgang mit Daten.
Foérdern Sie zusammen mit den Mitarbeitenden eine Datenkultur, die den Namen auch verdient.
Betrachten Sie Daten als Vermogenswert in der Bilanz und gehen Sie entsprechend um damit.
Produzieren Sie moéglichst nur die Daten, die dem grosseren Unternehmenszweck dienen.
Arbeiten Sie mit Daten. Fallen Sie datenbasierte Entscheidungen. Eliminieren Sie Ideologien.
Sorgen Sie aktiv dafiir, dass lhre Daten veredelt werden und nicht nutzlos herumliegen.

Stellen Sie sicher, dass Daten im EcoSystem ungehindert, aber kontrolliert, fliessen kénnen.

Passen Sie Ihre Digitale Charta regelmassig den neusten Gegebenheit an.

EEem N O o A W N

Seien Sie transparent in der Erfiillung lhrer Digitalen Charta und treiben sie die
kontinuierliche Verbesserung proaktiv, rasch, konkret und messbar voran!
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